Договор №_________________

г. Бишкек                                   «______»__________201___г.

Общество с Ограниченной Ответственностью «Наши Окна», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Иманалиева А.С., действующего на основании Устава, с одной стороны и  ___________________________________ именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1.  Исполнитель обязуется обеспечить изготовление Изделий и выполнение работ, а Заказчик обязуется принять Изделия и оплатить выполненные работы, в соответствии с Эскизным листом расчета стоимости заказа (Далее Приложение 1), который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Стоимость Изделий, эскизы, виды, объёмы и договорная стоимость работ, производимых Исполнителем, определяются в Приложении №1.

1.3.  Исполнитель производит обмер оконных и дверных проёмов, на основании которых будут изготавливаться Изделия. Результаты обмера фиксируются в Приложении 1 к Договору  и подписываются Заказчиком.
2. Права и обязанности Исполнителя.
Исполнитель обязан:

2.1.  Передать Заказчику Изделия, выполнить работы, которые должны соответствовать Приложению 1 к настоящему Договору по адресу, указанные в Приложении 1.
2.2. Сложить строительный мусор, оставшийся после демонтажа старых изделий и монтажа новых в мешки и вынести на лестничную клетку. Вынос и вывоз мусора, оставшегося после демонтажа старых изделий и монтажа новых изделий, осуществляется силами Заказчика.
Исполнитель имеет право:

2.3. Исполнитель имеет право привлекать к выполнению работ в рамках предмета настоящего Договора сторонние организации.

2.4.  Исполнитель считается выполнившим свои обязанности по договору с момента подписания Акт приема выполненных работ.
3. Права и обязанности Заказчика
Заказчик  имеет право:

3.1. Внести все необходимые изменения по конфигурации и комплектации Изделий до подписания договора.
Заказчик  обязан:

3.2.   Внимательно, ознакомиться с Эскизным листом расчета стоимости заказа. При наличии вопросов уточнить их у замерщика и при необходимости потребовать внесения соответствующих изменений. Подписать лист замеров. 
3.3. С момента обмера не предпринимать действия, способные повлечь за собой изменения размеров и (или) конфигурацию проёмов, для которых будут изготавливаться Изделия.

3.4.  Заказчик или его доверенное лицо обязаны по окончанию исполнения работ по Договору провести проверку внешнего вида, комплектации, количества и качества Изделий и подписать Акт приема выполненных работ по изготовлению и монтажу светопрозрачных конструкций. При наличии замечаний к выполненным работам, Заказчик указывает их в соответствующем пункте Акт приема выполненных работ.

3.  При выполнении монтажа, Заказчик обязан обеспечить возможность выполнения работ по настоящему Договору:

- находиться по адресу установки Изделий;
- обеспечить свободный доступ к месту проведения работ по установке Изделий;
- обеспечить место проведения работ электроэнергией;

- принять меры к защите внутренней отделки помещений и мебели от загрязнения и незначительных повреждений, которые могут 
быть причинены обычными для таких работ действиями.
- Заказчик понимает все трудности, возникшие при демонтаже старых конструкций и не будет выставлять претензии в случае значительных нарушений откосов стен и т.п., а также при демонтаже элементов оконного проема (подоконников, отливов, откосов и т.д.) и прилегающих к ним материалов (кафель, стеновые панели, обои и т.д.). В случае демонтажа старых окон  и дверей Исполнитель не несет  ответственности за их полное или частичное разрушение, а также за предусмотренное технологией установки изделий из ПВХ разрушение откосов.
4. Сроки выполнения работ

4.  Исполнитель осуществляет выполнение работ, определенных в Приложении 1, Заказчику в течении _______ дней, с момента оплаты стоимости по Договору в соответствии с условиями раздела 5.

4. В случае приостановления работ по настоящему Договору по просьбе Заказчика или в связи с неблагоприятными погодными условиями (температура воздуха ниже -10 С, сильный ветер и.т. п), а также невыполнении Заказчиком обязанностей, предусмотренных п.3.5, п.5.3 и п.5.4 настоящего Договора, срок выполнения работ увеличивается на время приостановления выполнения работ или на время невыполнения Заказчиком своих обязанностей.
4. В случае несовпадения готовых Изделий размерам существующим оконным проёмам, выявленных в процессе демонтажа, Исполнитель вправе увеличить срок выполнения работ по договору на 5 рабочих дней.
4. Предварительная дата монтажа: ______________________
5. Порядок расчётов

5.  Цена на Изделия устанавливается в сомах.

5. На момент заключения настоящего договора стоимость Изделий и работ составила _______________________________
(______________________________________________________

______________________________________________________), включая все налоги. 

5. Заказчик производит авансовый платёж до начала производственных работ за Изделия в размере 
_______________________________________________________
(______________________________________________________ 
______________________________________________________), включая все налоги.

5. Оставшаяся сумма в размере _________________________ 
(______________________________________________________
______________________________________________________) оплачивается по факту доставки Изделий Заказчику, до начала выполнения строительно-монтажных работ.
5. Порядок оплаты при безналичном расчете на расчётный счёт Исполнителя производится Заказчиком в течение 3 (трех) дней с момента выставления счёта и подписания Акт приема выполненных работ.

5. За несвоевременную оплату денег по вине Заказчика, Исполнитель вправе начислить пеню в размере 0,5% от суммы долга за каждый день просрочки.

5.  Фактом оплаты является поступление денежных средств в кассу или на расчётный счёт Исполнителя. 
5. Исполнитель имеет право приостановить оказание оплаченных Заказчиком услуг до погашения задолженности Заказчика по уже оказанным услугам и штрафам.

5. Исполнитель вправе учитывать все суммы, поступающие от Заказчика, независимо от назначения, указанного в соответствующих расчетных документах, в следующем порядке: в первую очередь, как погашение суммы задолженности, во вторую – как уплата суммы штрафа.

5. В случае возникновения необходимости проведения дополнительных согласованных сторонами работ, не предусмотренных настоящим договором, Заказчик должен оплатить эти работы.
6. Доставка и приёмка Изделий.

6.  Исполнитель обязуется передать Заказчику Изделия по указанному адресу в согласованные Сторонами сроки.
7. Разрешение споров.
7. Стороны предпринимают все необходимые шаги для урегулирования споров и разногласий, возникающих в связи с исполнением настоящего Договора, путем переговоров.
7. Если сторонам не удается решить споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, путем 
переговоров, данные споры и разногласия подлежат рассмотрению и разрешению в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики.
8. Общие положения.
8. При немотивированном отказе Заказчика от подписания акта приемки выполненных работ, в нем делается отметка об этом, и акт подписывается Исполнителем. При этом работы считаются принятыми Заказчиком.
8. При невыполнении заказчиком оплаты согласно п.5 в установленные сроки, Исполнитель имеет право демонтировать и забрать Изделия, без возмещения каких-либо компенсаций.

8. Все уведомления, имеющие юридическую силу или силу соглашения по настоящему Договору, осуществляется письменно. 
8. Перечень документов, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора.

- Эскизный лист расчета стоимости заказа.

- Акт выполненных работ. 

9. Реквизиты и подписи сторон.
«Исполнитель»
ОсОО «Наши Окна» ИНН 02510200710329

Р/с 1272000200053763, Национальный Банк Пакистана

Адрес. Г. Бишкек, ул. Л.Толстого 8, 
Тел. 93 00 00,  www.okna.kg  
Подпись. ______________________________________________

М.П.
«Заказчик»
ФИО __________________________________________________

Паспорт №_____________________________________________ 
Выдан: МВД_____________      Дата выдачи _________________

Подпись. ______________________________________________
	Если Гарантийный случай наступил,

то Вам необходимо обратиться в офис компании по телефону: 0 (312) 930000
1. Сообщить номер договора

2. Сообщить проблему.
Специалист приедет к вам в течении 5 дней, предварительно созвонившись с вами и согласовав удобное для вас время.

Обязательно ознакомьтесь с

Правилами ухода за пластиковыми окнами




	По всем вопросам готовности изделий и согласования точных сроков монтажа уточняйте у вашего менеджера 

Имя: __________________________________
Моб. телефон: _________________________

0 312 93 00 00 (Многоканальный)


	


	Гарантийный талон

Наша компания предоставляет гарантию на изготовление и монтаж изделий в течение гарантийного срока исчисляемого с момента установки, указанного в гарантийном талоне. 

Под гарантийными обязательствами понимается, что компания берет на себя обязанность бесплатно обслуживать изделия с выявленными дефектами, носящими характер производственного брака. Гарантия распространяется на изделие в целом, а также на элементы, из которых оно изготовлено: оконный профиль, стеклопакеты, фурнитура, уплотнители.

Условия гарантии.

Гарантия ограничена дефектами производственного характера (дефекты материала, изготовления или сборки) и дефектами монтажных работ (качество используемых материалов и соблюдение технологии выполнения монтажных работ). Гарантия действительна только при предъявлении гарантийного талона. 

Услуги гарантии не предусматривают чистку изделий и смазку элементов механизма фурнитуры. 

Подобные услуги оказываются за отдельную плату по желанию клиента специалистами.
В течение всего гарантийного срока устранение недостатков продукции производится бесплатно путем ремонта товара или его части, а также замены, в случае невозможности ремонта.

Период действия данной гарантии:

с «___»____________200__г. по «___»__________200__г.

Подпись ____________                  М.П.

Гарантия не распространяется:

При установки конструкций специалистами других фирм или Заказчиком самостоятельно.

На дефекты или неудовлетворительное функционирование, возникшее в результате следующего:
- Механическое повреждение изделия в результате удара либо применения чрезмерной силы. При умышленном или ошибочном действии потребителя.

- Повреждением изделия в результате воздействия горячих предметов или жидкостей, а также агрессивных химических составов.

- Несоблюдение правил и рекомендаций по уходу за окнами и фурнитурой. 

- При обстоятельствах непреодолимой силы (стихийные бедствия, пожар, молния и т.п.)
- Обычного износа. 

Дополнительные  условия:

1. В пределах города выезд  специалистов  для  гарантийного обслуживания   изделия  - бесплатный. Если изделие, требующее ремонта, находятся  за   пределами  г. Бишкек, то  выезд  специалистов по  обслуживанию   производится  за  счет заказчика из расчета 10 сом/км. 

2. В случае вызова специалиста в период гарантийного обслуживания на устранение дефекта изделия, не связанного с гарантийными обязательствами, заказчик оплачивает вызов ремонтной службы. 

3. Необоснованный вызов специалиста оплачивается Заказчиком в размере 500 сом.

4. В случае несоблюдения условий гарантии изделия и конструкции могут быть сняты с гарантийного обслуживания с момента выявления нарушений. По окончании гарантийного срока или вне гарантийных случаях ремонт и обслуживание производиться за счет клиента. 

Уважаемый покупатель! В случае не качественного обслуживания Вас нашими сотрудниками вы можете обратиться в службу контроля качества по телефону 0770 55 10 08.



Правила ухода за пластиковыми окнами

Перед использованием внимательно ознакомьтесь с инструкцией по эксплуатации и обслуживанию.

1. После завершения монтажа:
a. Удалите защитную пленку с профиля каждого окна с тем, чтобы клей, расплавившись на солнце, не повредил поверхность ПВХ.

b. Очень важно! После установки окна, двери не открывать его еще 24 часа! 
c. Мелкие царапины можно убирать наждачной бумагой самой мелкой, только очень аккуратно, что бы не повредить глянец профиля. Также существуют средства по уходу за пластиком, которые очень хорошо отмывают окна. 

d. Необходимо сразу же удалить пыль, стружку с рамы и всех подвижных частей. Не применять никаких острых предметов для удаления мусора. Использовать пылесос, либо деревянный или пластиковый шпатель, оконные рамы и уплотнители обработать средством для ухода либо мягкой тканью. 
2. При открывании: 
a. При открывании и закрывании окна лучше слегка нажать на оконную раму. Очень важно! При открытом положении окна не изменять положение ручки.
b. Открывание поворотно-откидного окна. Для открытия в поворотное положение необходимо повернуть ручку в горизонтально положение. Для откидного открытия необходимо повернуть ручку в горизонтально положение. 
ВНИМАНИЕ! Поворот ручки необходимо осуществлять только при закрытой створке! То есть если окно открыто для переключения положения створки (например, из поворотного положения в откидное) необходимо закрыть окно, и только после этого поворачивать ручку. 
3. Чистка окна:
a. Пластиковые окна запрещается чистить: острыми инструментами, которые могут повредить поверхность профиля; агрессивными чистящими средствами (жидкость для снятия лака, растворитель и другие). 
b. Окна чистятся неагрессивными чистящими средствами. Протирайте влажной тряпочкой пыль. 
c. Строительные растворы старайтесь удалять пластмассовым шпателем. 
d. Для въевшихся пятен краски и прочих тяжело удаляемых загрязнений, используйте специальные наборы для очистки окон ПВХ.
 
4. Почему потеют или плачут пластиковые окна

Ответ будет простым: окна из ПВХ плачут, потому что они герметичные. Дело в том, что выпадение конденсата зависит от сочетания температуры и влажности: чем меньше охлаждена поверхность, чем меньше влажность в помещении, тем меньше шансов, что окна «заплачут». Разумеется, пластиковые окна теплее обычных. Но, если прохождению теплого воздуха от батареи к стеклопакету мешает широкий подоконник или, устроенная на нем мини-оранжерея, то окна будут потеть. С другой стороны, герметичность пластиковых окон приводит к тому, что в доме, в первую очередь на кухне накапливается влага. Если раньше эта влага уходила естественным путем через оконные щели, то теперь благодаря современной фурнитуре пластиковых окон для этого существует система зимнего проветривания, которая позволяет лишь немного ослаблять уплотнение так, чтобы стеклопакеты и все помещение оставались в режиме мягкой вентиляции. Также делу не повредит хорошее проветривание 2-3 раза в день минут на 10-15. А вывод можно сделать такой: поймать точку росы можно только на графике, но не при монтаже окон из ПВХ. Единственным поводом для серьезного беспокойства должна служить влага внутри стеклопакета: это говорит о том, что он не герметичен, его надо просто менять. Более подробную информацию вы можете найти на сайте www.okna.kg
5. Уход за ПВХ профилем.
Окна из ПВХ не собирают грязь, но, если все-таки пришла пора их помыть, то для этого достаточно взять простую мягкую ткань, смоченную в обычном мыльном растворе. Из прочего стоит применять только специальные моющие средства для ПВХ без растворителей, ацетона или абразивных вкраплений.
6. Уход за резиновыми уплотнителями.
Несколько раз в год, желательно весной и осенью, проводить простую очистку от пыли и грязи. Использовать можно обычные чистящие средства, или средства, содержащие силикон или глицерин. Это позволит сохранить эластичность и функциональность уплотнителя, что гарантирует герметичность и защиту от шума и пыли в дальнейшем. Нельзя чистить уплотнитель растворителем, это может нанести непоправимый вред всей конструкции, после чего придется менять уплотнители. При правильном уходе уплотнители прослужат вам минимум 8 лет.
Раз в полгода следует очищать уплотнители от грязи, втирать силиконовое масло или специальные средства по уходу за резиновыми изделиями. Это сохранит их эластичными, способными надежно задерживать влагу и ветер в течение многих лет.
7. Очистка отверстий для стока воды.
Каждое пластиковое окно имеет несколько технологических  дренажных отверстий в нижней части створок и рамы. Очищайте дренажные (водоотводные) отверстия от грязи и влаги, которая попадает во время проветривания. Если отверстия для стока воды забились используйте деревянную палочку для их прочистки. 
8. Уход за фурнитурой
От фурнитуры настолько сильно зависит удобство и надежность Вашего пластикового окна, что как минимум раз в полгода она заслуживает хорошей смазки качественным маслом для швейных машин, машинным маслом или аналогичным. Противопоказание для петель и отверстий в профиле – песок, раствор, клей и т.п. 

Если расшаталась ручка – просто приподнимите или отведите в сторону пластину прямо под ней, и вы увидите два болта, при помощи которых ручка соединяется с массивом окна. Если их аккуратно подкрутить, проблема будет решена. 
9. Москитная сетка
Для увеличения срока эксплуатации москитной сетки рекомендуется снимать москитную сетку на зимний период и по необходимости, промывать москитную сетку теплым мыльным раствором.
Регулировка фурнитуры на пластиковых окнах.
Если из пластикового окна начало дуть, или створка цепляет при открывании или закрывании, либо происходит промерзание окна  в зимний период, либо плохо закрывается пластиковое окно - как правило это означает что Вашему окну требуется регулировка. Регулировка пластикового окна, также может потребоваться если Вы хотите перевести окно в зимний или летний режим. 
Степень  прижима створки на пластиковом окне регулируется - зимой требуется более плотный прижим, летом прижим стоит ослаблять, так как это продлевает жизнь уплотнительным резинкам и обеспечивает приток свежего воздуха в помещение. В случае возникновения сквозняка, решением может быть [image: image3.jpg]


перевод фурнитуры окна с летнего режима на зимний, при котором прижим окна усиливается.
По периметру створки пластикового окна находятся прижимы, обеспечивающие плотность прилегания створки к раме. Прижимы выполнены в форме эксцентриков и имеют углубление под шестигранный ключ 4 мм. Плотность прижима створки регулируется путем вращения эксцентрика.
Зимний режим (более плотное прилегание) Для перевода в зимний режим надо все эксцентрики повернуть так, чтобы самый длинный радиус был направлен в сторону помещения, когда створка закрыта.
Летний режим микропроветривания (менее плотный притвор) Для перевода окна в летний режим, все эксцентрики поворачиваются самым коротким радиусом в сторону помещения. В этом режиме, воздух поступает через створку окна осуществляя микро проветривание. 
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Регулировка створки. 

Перед регулировкой фурнитуры, возьмите карандаш и обведите им створку окна по всему периметру.
После чего откройте створку и померьте расстояние от проема до получившейся линии. Створка должна заходить на раму на 6-8 мм по всему периметру, как показано на рисунке. Если где-то расстояние получается меньше, то в этом месте возможно продувание, если же расстояние больше, то в этом месте створка может цеплять за раму, препятствуя нормальному закрыванию.

Регулировка створки окна по высоте.
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Настройка производится верхним регулировочным винтом на нижней петле. Всё тем же шестигранным ключом вращаем регулировочный винт, который находится сверху нижней петли.

Вращая по часовой стрелки, мы приподнимаем створку и наоборот, против часовой стрелки створка опускается.

Смещение нижней части створки вдоль плоскости окна.
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Настройка производится нижним регулировочным винтом на нижней петле.

Вращая шестигранным ключом, мы смещаем нижнюю часть створки пластикового окна вдоль плоскости окна.

Вращая регулировочный винт по часовой стрелке, мы смещаем нижнюю часть створки в сторону от петли.
Смещение верхней части створки горизонтально вдоль плоскости окна
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Регулировка осуществляется регулировочным винтом на верхней петле. Вращая шестигранным ключом, мы смещаем верхнюю часть створки пластикового окна горизонтально вдоль плоскости окна. Вращая регулировочный винт по часовой стрелке, мы смещаем створку в сторону от петли и наоборот.
Решение проблемы вентиляции помещения
Установка современных окон со стеклопакетами - это серьезное изменение микроклимата в квартире, ведь раньше свежий воздух в квартиры попадал через щели в старых деревянных окнах.

После установки герметичных стеклопакетов, мы вносим серьезные изменения в проект и полностью закрываем доступ свежего воздуха, серьёзно меняя микроклимат в нашем жилище, делая его абсолютно не пригодным для проживания.

Для улучшения влажностного режима помещений рекомендуется применение в изделиях систем самовентиляции с помощью внутри профильных каналов.
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Приточный воздушный клапан для окон обеспечит постоянное проветривание. 
При использовании клапана, может полностью отпасть необходимость в проветривании.
Приточный воздушный клапан проветривая, защищает Вас от шума, пыли, насекомых и сквозняков, снижая уровень шума. Практически исключается вероятность запотевания окон и образование плесени и грибка. 

Клапан Air-Box Comfort.
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Клапан Air-Box Comfort имеет ручную регулировку и возможность полностью закрыть клапан. Клапан устанавливается на створку окна.
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Неоспоримым достоинством клапанов Air-Box - это простота конструкции и возможность установки на уже установленное пластиковое окно. Окну не наносится никакого ущерба и в любой момент клапан можно снять.

При большом ветре на улице, клапан автоматически перекрывает подачу воздуха, сберегая Ваше тепло и препятствуя возникновению сквозняков.

Так как при установке не вносится серьезных изменений в конструкцию окна, то есть возможность демонтировать клапан без вреда для окна.

	Приложение к Договору ____ от ____________

Акт приема выполненных работ 

по изготовлению и монтажу светопрозрачных конструкций.

Дата начала монтажа

Дата окончания монтажа

Заказчик Ф.И.О  _________________________________________

Ф.И.О установщиков:

_______________________________________________________

_______________________________________________________

Физические повреждения отсутствуют. _____________________

                                                                               

  (Подпись Заказчика)

Изделия установлены без нарушений.  _____________________

                                               


   (Подпись Заказчика)

Оплачена сумма ________________________________________

Замечания по качеству изделий: 

_______________________________________________________

_______________________________________________________

(Заказчик вписывает свои замечания)

Изделия приняты Заказчиком, замечаний по количеству, 
комплектации и качеству нет 

                                                    __________________________

                                                                  (Подпись Заказчика)
	Уважаемый Заказчик!

Пожалуйста, оставьте свои отзывы о работе нашей компании. Данная информация нам будет очень полезная для корректировки работы нашей компании.    

Спасибо!!!

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

                                      Подпись: ___________________

                                                                                   (Заказчик)

Чек лист монтажа.

	
	Монтаж по вертикальному и горизонтальному уровню.
	

	
	Глубина монтажа относительно внутреннего откоса одинакова.
	

	
	Створки горизонтальны окну и не висят.
	

	
	Фурнитура отрегулированы, все механизмы исправлены.
	

	
	Дефекты профиля устранены.
	

	
	Штапики без дефектов и щелей.
	

	
	Стеклопакеты со стороны улицы без надписей.
	

	
	Монтажные отверстия закрыты колпачками.
	

	
	Водосливные заглушки установлены.
	

	
	Москитная сетка установлена.
	

	
	Подоконник по уровню.
	

	
	При установке подоконника боковые стороны утоплены в стену.
	

	
	Заглушки на подоконник установлены.
	

	
	Под подоконником упоры установлены.
	

	
	Между рамой и подоконником проем заселиконин.
	

	
	Отливы установлены и закреплены с уклоном на улицу.
	

	
	Замечания по замеру конструкций ____________________

_________________________________________________

Обязательно заполнить. При отсутствии замечаний вписать НЕТ.




